Vseobecné obchodni podminky

Tyto Vseobecné obchodni podminky se ridi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik
(dale jen ,,obcansky zdkonik*) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
(ddle jen ,,zakon o ochrané spotrebitele ).

l. Uvodni ustanoveni

Nasledujici VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vydava spole¢nost rehabilitace Be
Balanced s.r.o., IC: 05660483, se sidlem Rybni¢na 18/1, Liboc, 162 00 Praha 6, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 268246 (dale jen
,»Poskytovatel“ ¢i ,,Prodejce*).

Poskytovatel je provozovatelem nestatniho zdravotnického zarizeni a poskytovatelem zdravotni
péce v rozsahu rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického zatizeni ze dne 6. 3. 2017 ve
znéni pozdgjsich zmen.

Webovou ¢ internetovou  strankou se  rozumi  stranky  Poskytovatele:
https://www.bebalanced.cz.

Klientem Sluzby je kazda osoba, ktera v souladu s témito VOP ¢erpa Sluzbu osobné, piipadné v
doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnych zastupct). Klient nebo jeho zakonny zastupce
(zékonni zastupci) je osobou s plnou zplsobilosti k pravnim ukontm.

Poskytovatel stanovi v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,,0Z), pro zajisténi poskytovanych sluzeb klientim na svém pracovisti: Be Balanced,
Rybni¢na 18/1, Praha 6, 161 00 tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*), které
upravuji (i) poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. II. VOP (ii) prodej digitalniho obsahu,
permanentek, zvyhodnénych balicki a darkovych poukazii na webovém rozhrani Poskytovatele.

1. Poskytovani sluZeb

Poskytovatel poskytuje svym Klientam nasledujici sluzby:

a) Sluzby péce o zdravi sledujici 1écebny cil a dopliikové sluzby uzce souvisejici s touto péci o
zdravi (fyzioterapie, RHB 1ékafstvi, analyza pohybu, sportovné-lékaiska diagnostika, funk¢ni
medicina, popularné-nau¢né seminare, skupinova cviceni, naturopatie),

b) dalsi komeréni sluzby souvisejici s pééi o zdravi dle nabidky Poskytovatele (video lekce
cviceni ¢i darkové poukazy),

c) sluzby administrace a organizace poskytovanych sluzeb,

(dale také jen jako ,,Sluzby*).

Poskytovatel poskytuje Klientovi odbornosti nelékaiské zdravotnické Sluzby na zakladé
specializa¢niho vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikii dle zakona ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu Ccinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), a to odbornou
zpusobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta dle § 24 zakona o nelékatskych zdravotnickych
povolanich. Poskytovatel poskytuje Klientovi lékafské zdravotnické sluzby v rdmci programu
funk¢ni mediciny a rehabilitacniho 1ékatstvi.

K vyuziti Sluzby neni nutna ptedchozi navstéva lékare. Poskytovatel provadi vlastni diagnostiku.
Nicméné v piipade, kdy ma Klient zpravu od jiného diagnostického zdravotnika se specializaci
na 1é¢bu pohybového aparatu (dokumentaci v listinné podobé, na CD, popis RTG, MRI, apod.),
specialista Poskytovatele ji muize pouzit jako dalsi informaci ke stanoveni diagnozy a
nejvhodnéjsi nasledné péci formou individualniho lécebného postupu.



V ptipadé, kdy se Klient nemtze dostavit na naplanovanou Sluzbu, je povinen se omluvit
minimaln€ 24 hodin pracovniho dne pfed rezervovanym terminem. Neomluvena terapie Ci sluzba
nebo terapie ¢i sluzba omluvena v obdobi krat§im nez 24 hodin pracovniho dne podléha storno
podminkam, uvedenym na webovych strankach pod zalozkou
https://www.bebalanced.cz/obnoveni-storno-poplatku/.

1. Prava a povinnosti stran

Klient vii¢i Poskytovateli prohlasuje, zarucuje a zavazuje se, ze:

a) je pIné zptisobily k pravnim ukontim, piipadé cerpa Sluzbu se svym zadkonnym zastupcem,

b) veskeré udaje, které o sobé pied zahajenim Sluzeb i v prubéhu terapie pred kazdou dalsi
navazujici terapii poskytne, jsou pravdivé, uplné, ptesné a spravné,

c) se pred zahajenim uzivani Sluzby dukladné seznamil s t€émito VOP, zcela jim rozumi a souhlasi
s nimi,

d) zaplatit Poskytovateli v pozadovaném terminu plnou cenu Sluzeb.

Klient ma pravo:

a) byt dostate¢né a Gpln¢ informovan Provozovatelem o Sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a
ceng, zpusobu jejich uhrady,

b) na tadné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych
Sluzeb.

Provozovatel je vuci Klientovi povinen:

a) poskytnout Klientovi veskeré informace dle VOP,

b) potvrdit Klientovi fadn¢ objednané Sluzby,

c) zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalite.

V. UzZivatelsky acet

Na zakladé registrace Klienta provedené na webové strance mize nakupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize nakupujici provadét objednavani
permanentek na sluzby (dale jen ,,uZivatelsky uéet*). Permanentkou se pro ucely uzivatelského
uctu rozumi zvyhodnéné balicky obsahujici urCity pocet lekei (ndvstév) na skupinova cviceni,
masaze, video lekce.

Piistup k uZzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.
Klient neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé¢, kdy nakupujici sviij uzivatelsky
ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pripade, kdy nakupujici porusi své povinnosti ze smlouvy
(vCetné obchodnich podminek).

Klient bere na védomi, ze uZivatelsky t¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodejce, popt. nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

V. Cena Sluzeb a jejich ihrada

Cena za uzivani Sluzeb je stanovena dle aktualniho platného ceniku umisténého na webovych
strankach Poskytovatele v sekci ,,Cenik*. V cenach je jiz zahrnuta zakonna sazba DPH.

Cena ptedplacenych produkti Sluzby je splatnd vzdy pfed zahajenim jejich Cerpéani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatna v den Cerpani Sluzby.


https://www.bebalanced.cz/obnoveni-storno-poplatku/

V piipadé domluvy mezi Klientem (nebo jeho zaméstnavatelem) a Poskytovatelem je mozné cenu
za Sluzby uhradit formou faktury. Splatnost faktur je 7 kalendatfnich dni od okamziku vystaveni
faktury. Faktura je v den vystaveni zaslana e-mailem Klientovi a povazuje se za doruc¢enou
nasledujicim kalendainim dnem.

V ptipad¢, ze celkova cena Sluzby neni zaplacena nejpozdéji do 3 dnti po splatnosti, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do doby pIného uhrazeni zavazku, nebo od
objednavky Sluzeb odstoupit. Opétovné zahajeni Cerpani Sluzby je mozné po napraveé vadného
stavu.

Zaplacenim Sluzeb se rozumi platba v hotovosti, pouziti platebni karty na terminalu v
provozovné, oficialni potvrzeni platby v nékterém ze systémt zaméstnaneckych vyhod, nebo
ptipsani platby na tcet Poskytovatele ptevodem na ucet ¢i platebni kartou prostiednictvim
platebniho terminalu.

VI. Zvyhodnéné balicky

Zakoupeni tzv. zvyhodnéného balicku, ktery obsahuje konkrétni pocet terapii, opraviiuje drzitele
k ¢erpani individualni terapie v ramci zvoleného rozsahu a po dobu jeho platnosti.

Zvyhodnény bali¢ek pozbyva platnosti po 3 mésicich od data jeho platnosti, ktera je zavisla od
uhrady Sluzby, neni-li u vybrané Sluzby uvedena jina doba platnosti. Po uplynuti doby platnosti
balicku nevycCerpané terapie propadaji a neni mozné vyplaceni jejich hodnoty. Poskytnuti
objednacich terminti Klientovi je, v ptipadé velkého mnozstvi nevyCerpanych terapii na konci
obdobi platnosti karty, nevynutitelné.

Storno podminky: V rezerva¢nim systému naplanovand terapie, na kterou se Klient nedostavil,
nebo terapie prokazateln¢ zruSena Klientem v dob¢ kratsi nez 24 hodin pied planovanou terapii,
bude feSena v rezimu storno podminek, viz ¢l. II. odst. 4. Ze zvyhodnéné ceny terapie bude
odectena finan¢ni Castka rovnajici se storno poplatku, zbyvajici ¢ast ceny bude pievedena
Klientovi do jeho kreditu v ramci Uzivatelského Gctu. V piipadé naplanované terapie v den
nasledujicim po vikendu nebo statnim svatku, je terapie omluvena pouze v ptripadé prokazatelné
dorucené omluvy v obvyklou pracovni dobu dne ptedchdzejicim pted timto vikendem nebo
statnim svatkem.

Ptedplaceny balicek sluzeb neni prenositelny.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfiméfené pouziji také na balicek lekci skupinového cviceni, jehoz
platnost zanika po 6 mésicich od data jeho platnosti.

V ptipadé, ze Klient nebude mit zdjem nebo moznost Zvyhodnény balicek vyuzit nebo jej vyuzije
pouze z Casti, 1ze v dobé& jeho platnosti pozadat Poskytovatele o navraceni pomérné ¢astky z ceny
bali¢ku, rovnajici se hodnoté nevycerpanych sluzeb / terapii, s tim, Ze u vyuzité sluzby/eb nebo
terapie/i bude/ou z celkové ceny balicku odecétena jejich hodnota, avsak ve vysi dle platného
ceniku (tj. v pIné, nikoli zvyhodnéné vysi). Zbyvajici ¢astka bude Klientovi pfevedena v ramci
Uzivatelského ti¢tu do jeho kreditu.

VII. Kredit

Registrovany Klient je opravnén zakoupit kredit, ktery mu budou ptipsan na jeho Uzivatelsky
ucet (dale jen jako ,,Kredit®).

Zakoupeny Kredit musi Klient vycerpat do tii let od data jeho zakoupeni. V ptipadé, ze Klient ve
stanovené lhité pripsany Kredit nevycerpa nebo nepozada o jeho vraceni, nebude po uplynuti 3
let od zakoupeni Kreditu vraceni Kreditu ve formé pen¢z mozné.
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V piipadé pfipsani financni ¢astky ve form¢ Kreditu, se jeho platnost automaticky prodluzuje o
dalsi 3 roky.

Klient je opravnén ze svého Kreditu hradit sluzby / terapie Poskytovatele, na které se vztahuje
platny cenik v dobé jejich Cerpani.

VIIl. Prodej digitalniho obsahu

Tento odstavec ¢. VI. VOP se vztahuje na smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikly
na zaklad¢é smlouvy o poskytnuti pfistupu k cvi¢ebnim aplikacim Poskytovatele, tj. digitadlnimu
obsahu.

Poskytovatel je vykonavatelem autorskych prav k cvi¢ebnim programiim, které prezentuje na své
webové strance, a jejichz podrobny popis je k dispozici na webové strance a jako takovy je
opravnén poskytnout piistup Klientovi a umoznit mu jejich uziti ve stanoveném rozsahu.

Video lekce jsou programy sestavené naSimi fyzioterapeuty, uréené pro cvi¢eni v domacim
prostiedi. Jejich podrobny popis je k dispozici pod zalozkou ,,Lekce a akce* na webové strance
Poskytovatele.

Na webové strance je vzdy uvedena aktudlné platna cena za nabizeny digitalni obsah. Cena je
platna po celou dobu, kdy je na webové strance uvedena. Vzhledem k charakteru cvicebnich
programt (online zpfistupnéni digitdlniho obsahu) je kalkulovana cena uvedena pted kliknutim
na tlacitko ,,Koupit® a je cenou kone¢nou. Ceny jsou vzdy uvedeny véetné DPH.

Veskera prezentace cviCebnich programti umisténa na internetové strance je informativniho
charakteru a Poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné vybraného cvi¢ebniho
programu.

Objednavka:

Klient zahaji proces objednavky na internetové strance kliknutim na tlacitko ,,Online objednani a
nakupy“, a nasledné ,,Online rezervace*. Pro uspé$ny nakup V objednavkovém systému
»Reservanto® musi mit Klient dokoncenu registraci a vytvoren uzivatelsky ucet.

Udaje uvedené v objednavce jsou Poskytovatelem povazovéany za spravné.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat Klienta o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je Poskytovatelem zaslano Klientovi na jeho e-mail.

V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Poskytovatele pii uvedeni ceny
digitalniho obsahu na webové strance, nebo v priab&éhu objednavani, neni Poskytovatel povinen
Klientovi zptistupnit digitalni obsah za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, ze Klientovi
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto VOP. Poskytovatel
informuje Klienta o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle mu pozménénou nabidku na jeho e-
mailovou adresu.

Klient souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedk® na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi Klient
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

Klient muze za zptistupnéni cviCebnich programi zaplatit pouze bezhotovostné, a to
zabezpecenym prevodem:

Poskytovatel vystavi Klientovi danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na e-mailovou
adresu Klienta.

Neni-li mezi Poskytovatelem a Klientem vyslovné ujednano jinak, Poskytovatel zasle dany
cviéebni program Klientovi pies sluzbu Uschovna (&i podobnou platformu) vzdy nejpozdéji do
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72 hodin od pfijeti objednavky a po soucasném zaplaceni ceny, pripada-li tato doba na dny
pracovniho klidu (vikendy a svatky), doba zptistupnéni se miize prodlouzit o dobu trvani této
prekdzky. Piijetim téchto VOP vyslovné souhlasite s tim, ze v moment¢ akceptace objednavky ze
strany Poskytovatele pozbyvate prava na odstoupeni od smlouvy ve smyslu §1837 pism. 1)
obcanského zakoniku.

Objednavkou cvicebniho programu Vam bude v registracnim u¢tu na webové strance zpfistupnén
uzivatelsky ucet, kde najdete aktualni i historické tidaje o Vasich objednavkach.

Klient je povinen po zpftistupnéni cviéebniho programu nejdiive zkontrolovat funkénost a
dostupnost obsahu. Pokud zjisti nedostatky, kontaktuje Poskytovatele za ucelem zjednani
napravy.

Cvicebni programy jsou po zaslani klientovi ptistupné na dobu hleuréitou\.

IX.  Prodej darkovych poukazii

Déarkovy poukaz v uvedené nominalni hodnoté Ize uplatnit Sluzbu nebo Sluzby uvedené na
poukazu, a to pouze v souladu s t¢émito VOP.

Na darkovém poukazu je uvedeno datum vystaveni i doba jeho platnosti, ¢iselny kod a druh
Sluzby. Po uplynuti této doby Darkovy poukaz pozbyva platnosti a neni mozné ani proplaceni
jeho hodnoty v hotovosti. Pfi ztraté nebo zneuziti neni mozné zablokovani poukazu ani poskytnuti
jeho nahrady.

Storno podminky: V rezervaénim systému naplanovana Sluzba, na kterou se Klient nedostavil,
nebo terapie prokazateln¢ zrusena Klientem v dob¢ krat$i nez 24 hodin pfed planovanou terapii,
Se uplatiiuji storno podminky dle ceniku a zbyvajici ¢astka je pievedena do kreditu Vv ramci
uzivatelského uctu. V ptipad¢ naplanované terapie v den nasledujicim po vikendu nebo stanim
svatku je terapie omluvena pouze v ptipadé prokazatelné doru¢ené omluvy v obvyklou pracovni
dobu dne ptedchazejicim pted timto vikendem nebo statnim svatkem. Z kapacitnich divoda
doporucujeme necekat na vyCerpani darkového poukazu pred koncem jeho platnosti.

Déarkovy poukaz je pIné€ prenositelny.

Darkovy poukaz lze hradit v hotovosti na recepci Poskytovatele nebo v ramci uzivatelského tétu
uhradou kreditu, na jehoZ hodnotu nasledné Poskytovatel vystavi darkovy poukaz.

X. Vylouéeni odpovédnosti — poskytovani zdravotnich SluZzeb

Provozovatel Klientovi neodpovidd za jakoukoli pfimou ¢i nepiimou Gjmu ¢i Skodu, ktera
Klientovi vznikne v souvislosti s vyuzivanim zdravotnické Sluzby pfi poskytnuti nespravnych,
nepfesnych ¢i neuplnych udaji o Klientovi Klientem nebo jeho zdkonnym zastupcem pied
stanovenim Cerpani individudlniho léCebného postupu a pred samotnym zahijenim cCerpani
Sluzby formou individudlniho lécebného postupu, (pfikladem neposkytnuti daji mize byt
naptiklad zamlCeni, Ze v pribchu terapie mezi navs§tévami v ramci individualniho 1écebného
postupu utrpél Klient novy uraz nebo nerespektoval doporuceny klid).

XI. Reklamace

V piipade, Ze Provozovatel neposkytne vSechny objednané a zaplacené Sluzby v plném rozsahu
a kvalité, ma Klient pravo na reklamaci. Za pfedmét reklamace se nepovazuji $kody, které
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doporuc¢eného l1écebného rezimu nebo klidu v dob¢ individualniho 1é¢ebného postupu.
Reklamace musi byt uplatnéna osobné, telefonicky nebo e-mailem ihned po vzniku udalosti bez
zbyte¢ného odkladu s uvedenim diivodii. Na pozd¢jsi reklamace nemize byt vzhledem k povaze
Sluzeb bran zietel.

Reklamace vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu vedouci fyzioterapeut, fyzioterapeut povéfeny
zastupovanim, nebo manazer Poskytovatele, a to podle zasad danych ¢eskym pravnim fadem.

K uznani reklamace je vyzadovana jesté v dobé trvani reklamovanych obtizi referencni kontrolni
navs§téva Klienta na pracovisti Poskytovatele za piitomnosti vedouciho fyzioterapeuta, nebo
zastupce Poskytovatele.

Je-li reklamace shledana jako opravnéna, ma Klient pravo na nahradu jak reklamované Sluzby i
dosud nevycerpanych sluzeb.

Pokud Klient z osobnich nebo subjektivnich divodd nevyuzije objednané Sluzby, nevznikd mu
narok na reklamaci.

XIl. Zavérefna ustanoveni

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem mize byt uskute¢tiovana bud’ osobné,
pisemné, e-mailem nebo telefonicky na rezervacni lince Poskytovatele. Komunikace ze strany
Poskytovatele ve vztahu k jednomu ¢i vice Klientim mize byt Poskytovatelem uskute¢néna
rovnéz formou zvetejnéni uréitého sdéleni prostiednictvim internetovych stranek Poskytovatele.
Pti pouziti zptisobu komunikace e-mailem se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

Klient ma moznost sdélit Poskytovateli pfipadné stiznosti v pisemné formé, popft. elektronicky
prostfednictvim e-mailu na adresy Poskytovatele: objednani@bebalanced.cz.

Poskytovatel bude reagovat na doruéenou stiznost ve stejné formé¢, v jaké mu byla doruéena
(pisemné, popf. elektronicky na emailovou adresu Klienta). Klient si vSak vyhrazuje pravo
nereagovat na stiznosti tfetich osob, které nevyuzivaji Sluzeb Poskytovatele.

Volba prava. Veskeré pravni vztahy vznikajici, ¢i které v budoucnu vzniknou mezi
Provozovatelem na stran¢ jedné a Klientem, resp. UZivatelem na stran¢ druhé v souvislosti s
poskytovanim Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V piipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Klientem jako spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, muze Klient
podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spora, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddgleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb Klientovi dle zvolené Sluzby a
smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu.

V ptipadé, Ze by nekteré ustanoveni téchto VOP bylo z jakychkoliv diivod neplatné nebo
neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost nebo neti¢innost ostatnich casti VOP.

Toto znéni Obchodnich podminek je €inné od 1.6. 2022.



