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Zasady zpracovani osobnich adaji
skupina be balanced
Vazeni,
dovolte nam, abychom Vam za spolecnosti rehabilitace Be Balanced s.r.o. a Centrum Be Balanced s.r.o.

touto formou sdélili, jak vramci naSich spolecnosti nakldddme s Vasimi osobnimi tudaji, které

zpracovavame zejména proto, abychom Vam mohli poskytnout nasledujici sluzby:

rehabilitace Be Balanced s.r.o.:

- funkéni medicina a naturopatie;
- fyzioterapie a masaZe;
- sportovni analyza;

- cviceni skupinové ¢i individudlni trénink;
Centrum Be Balanced s.r.o.:

- psychoterapie, osobni koucing, muzikoterapie

- akce, seminafe, prednasky

V souvislosti s charakterem poskytovanych sluzeb Vam zaroven garantujeme, ze veskeré informace, které
o sobé sdélite v ramci psychoterapie, povazuji nasi terapeuti za diskrétni a zachazi s nimi v souladu se

zasadami mlcenlivosti a profesni etiky.

Seznamte se prosim se Zasadami zpracovani osobnich tidajii té spolecnosti, kterd Vam konkrétni sluzbu

poskytuje.
Zdsady zpracovani osobnich vidajii rehabilitace Be Balanced s.r.o. naleznete na str.: 2-8
Zasady zpracovdni osobnich tidajit Centrum Be Balanced s.r.o. naleznete na str.: 9-15
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Zasady zpracovani osobnich udajtt

1. Uvodni prohlaseni

Spravce osobnich tdajt rehabilitace Be Balanced s.r.o., IC : 05660483, se sidlem Rybni¢na 18/1, Liboc, 162
00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 268246,
(déle jen ,spravce”), prohlasuje, Ze veskeré osobni tidaje zpracovavané spravcem jsou pfisné dtvérné.
Spravce s nimi naklada v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy i pfedpisy Evropské unie platnymi

v oblasti ochrany osobnich tdajt.

Spravce je zdravotnickym zafizenim registrovanym v Narodnim registru poskytovatelti zdravotnich

sluzeb.

Spravce shromaZduje, uchovdvé a vyuziva Vase osobni tidaje ve smyslu zdkona ¢ 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udajii, resp. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu téchto
udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen , nafizeni GDPR"). Jednotlivé ticely, pro které spravce osobni

udaje zpracovava, jsou dale vymezeny.

Spravce tyto osobni udaje shromazduje i prostfednictvim svych internetovych strdnek na adrese

https://www.bebalanced.cz (dale jen , internetové stranky”).

Tyto zésady vydava spravce proto, abyste byli dostatetné informovani o tom, jaké VaSe osobni tidaje
spravce zpracovava, za jakym ucelem, po jakou dobu, kdo k Vasim osobnim tidajim bude mit p¥istup a
jakd mate prava. Tyto zdsady se vztahuji na vSechny osobni tidaje shromazdéné spravcem, at uz byly
shromazdény za dlelem plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zdjmu, nebo

udéleného souhlasu.

Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich tidajt, kterym je:

Ing. Jif{ Lisy, e-mail.: jiri.lisy@bebalanced.cz

2. Rozsah zpracovani osobnich udaji

Osobni tdaje:

Identifikacni vidaje:
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udaje slouzici k identifikaci Vasi osoby, zejména akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné

cislo, aj.;

Kontaktni tidaje:

udaje slouzici pro kontaktovani a komunikaci s Vasi osobou, zejména telefonni ¢islo, e-mailova adresa,

adresa trvalého bydlisté, ptip. pfechodného bydlisté, jina kontaktni adresa;

Udaje o dalSich osobéch:

udaje o zdkonnych zastupcich nezletilého (jméno, prijmeni, e-mail, telefonni kontakt, datum narozeni,

trvalé bydliste);

Udaje 0 Vasem zdravotnim a psychickém stavu:

udaje obsazené o Vas ve zdravotnické dokumentaci, ktera osahuje zejména skute¢nosti nutné pro
identifikaci Vasi osoby, idaje o Vasem povolani (pracovni pozici), idaje o VaSem zaméstnavateli, idaje o
vykonané epidemiologické zavaZné Cinnosti, idaje o provedenych vysetfenich, pfipadné o zjisténé
diagnoze, lécbé, predepsanych 1écivych piipravcich, pfipadné zdravotnickych prostfedcich, vysledcich
komplexnich a kontrolnich vySetfeni, eventudlné Vas informovany souhlas nebo nesouhlas s jednotlivymi
zakroky a lécbou, adaje o dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich s vasim zdravotnim stavem a s
postupem pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pifipadné informace o svépravnosti, fotograficka

dokumentace aj.;

Udaje o Vasi 1iéasti na lécebném programu:

Udaje o Vasi participaci na specidlnim programu, organizovaném spravcem, jakoZto poskytovatelem na

strané jedné, a objednatelem (klientem) na strané druhé;

Udaje o pravnich ndrocich:

udaje o Vasich narocich viéi spravci a narocich spravce vidi Vasi osob& vyplyvajicich ze smluvniho i
mimosmluvniho vztahu mezi Vami a spravce, jako napf. iidaje o Vasem naroku na nahradu $kody viiéi

spravci ¢i udaj o naroku spravce vaci Vam, napf. z titulu smluvni pokuty & nezaplacené rezervace;

Smluvni vidaje:

udaje o sluzbach dodanych Vam ze strany sprévce, o souvisejicich pozadavcich, stiznostech, véetné udaje

o Vasi komunikaci se spravcem a dalsi souvisejici udaje;
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Dalsi vidaje:
je mozné, Ze o Vas zpracovavame i dalsi osobni tidaje zde vyslovné neuvedené, nicméné se v kazdém
pfipadé bude jednat o osobni tidaje nezbytné pro plnéni uiceltt uvedenych v téchto Zasadach;

3. Zpracovani osobnich udajit

Hlavnim dtivodem, pro¢ zpracovdvame Vase osobni tdaje, je, abychom Vam mohli poskytovat nase
sluzby, o které jste projevili zjem, informovali Vas o nasi ¢innosti a umoznili Vam a¢ast na nasich akcich,
které pofadame, a abychom mohli zajistit a neustale zvySovat bezpecnost a kvalitu nasich sluzeb. Vase
osobni udaje ziskavame bud pfimo od Vas nebo od objednatele, ktery ve Vas prospéch uzavtel se spravcem

smlouvou ¢i ve Vas prospéch objednal pro Vés nékterou ze sluzeb poskytovanych spravcem.

Jednotlivé pravni diivody pro naplnéni tcelu zpracovani osobnich udaji:

Plnéni smluvniho vztahu:

vztah mezi Vami a spravcem vznikly na zdkladé objednéavky, registrace, na zékladé uzaviené smlouvy, na
zakladé pfihlasky a Gcasti v soutéZi a podobné, s tim souvisi vedeni zdravotnické dokumentace o Vés, aby

Vam spravce mohl sluzby poskytnout;

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka produktii a sluZeb:

zasilani obchodnich nabidek, a to prostfednictvim elektronické posty (e-mailem), prostfednictvim

kratkych textovych zprav nebo prostfednictvim telefonniho hovoru;

ucetni a dariové vicely:

evidence tcetnictvi ve smyslu tcetni a darové legislativy;

Persondlni, mzdovd agenda:

uzavirani pracovnich smluv, zpracovani mezd, odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi podle zékona ¢&.
262/2006 Sb., zékonik prace, & 582/1991 Sb. o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ¢. 48/1997 Sb.,

o vef'ejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont;

Oprdvnény zdjem:

Ve

ucinna obhajoba v pffpadé sporu; doba zpracovani osobnich udajii v takovém p¥ipadé &ini 4 roky od
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skonceni smlouvy a prodluzuje se o dobu, po kterou je veden spor; chceme stale zkvalitfiovat své sluzby a
piipadné poskytovat sluzby nové a lepsi; proto ¢innosti, které piispivaji k naplnéni tohoto cile, jsou nasim
opravnénym zajmem; zpracovani osobnich tdajii pro ucely pfimého marketingu (napf. nabizeni
relevantnich sluZeb stavajicim zdkaznikiim), pfedavani osobnich tdajii v ramci skupiny podnikd pro
vnitini administrativni Gcely, oznameni trestnych ¢intt a pfedani osobnich udaji pfisluSnému organu,

zajisténi bezpecnosti sité a informaci; vycet je pouze ptikladny;

Plnéni dalSich zikonnijch povinnosti:

poskytovani informaci organtim ¢innym v trestnim fizeni, poskytovani informaci jinym organtim vetejné
moci a podobné, zpracovani osobnich tdajii pro tcely plnéni archiva¢nich povinnosti stanovenych

pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zpracovani za ti¢elem provedeni povinného auditu.

Automatizované zpracovani osobnich adajt:

Spravce muze pouzit pfi zpracovavani osobnich udaji pro vyse uvedené ucely automatizované
zpracovani, ale pfi zpracovani osobnich udaji nedochéazi k automatizovanému rozhodovani nebo
profilovani. Jedinym diisledkem automatizovaného zpracovani bude pro Vas poskytnuti nasich sluzeb a

jediny divod automatizovaného zpracovani je usnadnéni poskytovani sluZeb.

,Automatizované zpracovani” osobnich tdajt je bézné rozsitenou formou zpracovani osobnich udajt za

pouziti vypocetni techniky, bez lidského zdsahu.
Doba ulozeni osobnich adajt

Vase osobni idaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynouci
ze vzajemného pravniho jednani, to minimdalné po dobu zafizeni sluzby, dale po dobu, kterou je spravce
povinen osobni tidaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich pfedpisti nebo po dobu, na kterou jste
spravci pfipadné udélili souhlas. Jinak doba zpracovani vyplyva z acelu, pro které jsou osobni udaje

zpracovany, nebo je ddna pravnimi predpisy.

V pfipadé opravnéného zajmu pak uklada spravce osobni tidaje nejdéle na 5 let za Géelem efektivniho

fizeni a spravy spolecnosti, nejdéle na 4 roky pro piipad zajisténi icinné pravni obrany a nejdéle na 3 roky

za Ucelem marketingu, propagace.

4. Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu




be balanced be balanced

rehabilitace centrum

Pokud jsme od Vas ziskali souhlas ke zpracovani osobnich tidajti, stalo se tak pro néktery z nasledujicich

udelt:
Marketing: nabizeni, propagace sluzeb
5. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Jestlize subjekt udaji udélil spravci souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, mtZe svij dobrovolné
udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajii kdykoli bezplatné odvolat, a to zaslanim emailu
na info@bebalanced.cz. Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani vychazejictho ze
souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani osobnich
udajt, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, neZ je souhlas (tj. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych diivod uvedenych v platnych

pravnich predpisech).

6. Pristup k osobnim udajiim

K Vasim osobnim tidajiim ma pfistup spravce a piipadné téz tfeti osoby - piijemci, ktefi poskytuji vhodné
zaruky a jejichz zpracovani spliiuje pozadavky dle platnych pravnich pfedpist a které zajistuje nalezitou
ochranu prav subjektli tidaji a jsou v tomto sméru vazani mlcenlivosti. Spravce se zavazuje zajistit, aby
prijemci méli pfistup k osobnim tidajim subjektu tidaji pouze v nezbytné nutném rozsahu pro naplnéni

stanoveného téelu. Pfijemci osobnich tidajii jsou:

1 v

=  poskytovatelé iCetnich sluzeb a systémfj,

= spravci T systémi,

= poskytovatelé pravniho a dariového poradenstvi,

*  smluvni partnefi - specialisté,

*  organy vefejné moci, kterym mad spravce povinnost osobni tidaje poskytovat.
*  provozovatel rezervacniho systému,

®*  osoba zajistujici chod recepce be balanced, véetné spravy rezervaci,

=  externi spolupracovnici — manazer.

Osobni udaje o Vasi osobé spravce, jeho obchodni partnefi, ani zadny z jeho subdodavatelii, neprodava,
neprevadi a ani nesdéluje tfetim osobam. Zpracovava-li néktery z vyse uvedenych subjekti Vase osobni
udaje, déje se tak na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich tdajli mezi spravcem a piislusnym

zpracovatelem, ktery je povinen dodrZovat stejnd pravidla, ke kterym se v ramci téchto Zasad zavazuje
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spravce. Jednotlivi specialisté maji pfistup k Vasim osobnim tdajum pouze z ditvodu, aby Vam mohli

poskytnout dohodnuté sluzby nebo aby dostali jinym pravnim povinnostem.

Osobni tdaje jsou pfedavany pouze v ramci ¢lenskych statti Evropské unie s vyjimkou sluzby, nikoli do

tfetich zemi.
7. Prava subjektu udajt ve vztahu k osobnim udajim
Ve vztahu k osobnim tidajiim ma subjekt iidaji zejména nasledujici prava:

*  pravo svij souhlas kdykoli odvolat,

*  pravo osobni tidaje opravit ¢i doplnit,

=  pravo pozadovat omezeni zpracovani,

*  pravo vznést namitku ¢i stiZnost proti zpracovani v urcitych pfipadech,

=  pravo pozadovat pfeneseni tdajt,

=  pravo na pfistup k osobnim tdajiim,

*  pravo byt informovan o poruSeni zabezpeceni osobnich tidajti v urcitych p¥ipadech,

*  pravo na vymaz osobnich idajt (pravo byt ,zapomenut”) v urcitych p¥ipadech; a

* dalsi prdva stanovena v zdkoné o ochrané osobnich tidajti, zdkoné o zpracovani osobnich udajii a v

obecném nafizeni o ochrané osobnich tdaji GDPR.
Co to znamend, Ze subjekt idajit mé pravo vznést namitku?

Dle ¢l. 21 nafizeni GDPR mate mimo jiné pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, jestlize
je zpracovani provddéno na zdkladé opravnéného zajmu, vletné zpracovani za tlelem p¥imého
marketingu. Namitku je mozné podat spravci pisemné ¢i na emailovou adresu: jiri.lisy@bebalanced.cz. V
pfipadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani, spravce osobni idaje déle nezpracovava, pokud neprokaze
zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad VaSimi z4jmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urdeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki. JestliZe jsou osobni idaje zpracovavany za tiéelem
pfimého marketingu a Vy proti takovému zpracovani vznese ndmitku, spravce osobni tidaje v tomto

rozsahu jiz dale nezpracovava.
BliZ38{ informace o tomto pravu obsahuje zejména ¢&l. 21 nafizeni GDPR.

Vyklad jednotlivych prav poskytuje na svych internetovych strankach Ufad pro ochranu osobnich udajt,

na adrese: https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276
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8. Zabezpeceni osobnich udaju

Veskeré osobni tidaje jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi. Osobn{ tidaje, které jsou
zpracovavany v elektronické formé, jsou uklddany v ramci interniho systému a jsou pfistupné pouze
opravnénym uZivateliim pracujicim s témito osobnimi Gdaji prostfednictvim zafizeni zabezpecenych
pfihlaSovacim jménem a heslem. Spravce pouZiva profesionalni antivirovou ochranu a firewall, jez
pravidelné aktualizuje. Spravce pravidelné kontroluje, zda systém neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven
utoku, a pouZziva takova bezpecnosti opatieni, kterd je mozné po sprévci rozumné vyZadovat, aby nedoslo
k neopravnénému pfistupu k poskytnutym osobnim udajim, a kterd s ohledem na aktudlni stav
technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Osobni tidaje, jeZ jsou zpracovavény v pisemné formé, jsou
uloZeny v zabezpecenych prostorach spravce, do kterych maji pfistup pouze opradvnéné osoby. Viechna

pfijatd bezpecnostni opatfeni jsou pravidelné aktualizovana.

PfestoZe sprévce zabezpecuje osobni idaje pomoci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, neni
objektivné moZné zcela zarudit jejich bezpecnost. Proto neni ani moZné 100% zajistit, Ze k poskytnutym
osobnim udajlim nemiiZe tieti osoba ziskat p¥istup, nemohou byt zkopirovany, zvefejnény, pozménény
nebo zni¢eny prolomenim bezpecnostnich opatfeni spravce. V této souvislosti nicméné spravce zarucuje,
Ze &ini v8e proto, aby osobni tidaje byly v bezpe&i, a pravidelné kontroluje, zda nedoglo k porusent jejich

zabezpeceni.
9. Zavérecna ustanoveni
Osobni tidaje jsou poskytovany na zcela dobrovolné bazi.

Subjekt tidajii ma pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani osobnich tdajii spraveem u Utadu pro
ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, internetové stranky: www.uoou.cz. Pfipadné

mé moZnost pozadat o soudni ochranu u p¥islugného soudu.

Doufédme, Ze jste vSem informacim uvedenym v téchto Zasadach porozuméli a Ze jste nyni dostatecné
seznameni s VaSimi pravy a nasimi povinnostmi ohledné zpracovani Vasich osobnich udajti. Pokud byste
preci jen nékterym informacim uvedenym v téchto Zasadach nerozuméli, mate mo¥nost obratit se na

naseho povéfence pro ochranu osobnich tidajt.

Tyto Zasady nabyvaji ti¢innosti dne 30. 11. 2020




